
I VOSTRI ESPERTI IN CAPELLI ARTIFICIALI, 

EXTENSION E CURA



Una notizia che vi cambierà la vita
Alcune situazioni particolari della vita possono indebolire i 

suoi capelli. Lo stress, gli sbalzi ormonali dopo una gravi-

danza o un trattamento medico come, ad esempio, la che-

mioterapia possono causare la caduta dei capelli o problemi 

specifici a livello capillare sia nelle donne che negli uomini 

che incidono in modo pesante sulla vita quotidiana di molte 

persone. Una parrucca – realizzata su misura in base alle 

vostre esigenze – vi restituirà qualità di vita e nuova fiducia 

in voi stessi.



I vostri esperti 
Dal 1965, la Rolph AG è specializzata in capelli artificiali 

professionali, realizzati per voi a mano in Svizzera su mi-

sura e rifiniti con cura. I nostri collaboratori esperti vi dedi-

cano il loro tempo, vi offrono una consulenza attenta e rea-

lizzano nel nostro laboratorio parrucche in capelli sintetici, 

misti e naturali, nonché posticci che appaiono così naturali 

che nessuno potrà riconoscerli come capelli artificiali.

«Vogliamo che vi sentiate a vostro agio con le nostre par-

rucche e i nostri posticci – sia per quanto riguarda il look, 

sia per il comfort.» 

 	 Ralph Anderegg, fondatore 
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Il vostro percorso verso una nuova capigliatura  
Un incontro tra voi e noi è il primo passo da compiere. Attraverso un  
colloquio personale e aperto avremo modo di conoscerci e potremo così 
fornirvi la migliore consulenza, rispondere alle vostre esigenze e aspetta-
tive e analizzare con precisione la situazione dei vostri capelli. Vi offriamo 
un team competente e discreto, tre sedi e locali di consulenza moderni e 
luminosi, che garantiscono la vostra privacy. 

Grazie agli ottimi collegamenti con i mezzi pubblici, potete raggiungere  
comodamente la Rolph AG a Kloten in treno o in auto. Sono a vostra di-
sposizione 6 ampi posti auto riservati ai clienti. 

La nostra filiale – situata in posizione centrale nella città di Zurigo – vi  
accoglie in via Birmensdorferstrasse 253, nei pressi della piazza Gold- 
brunnenplatz.

Con il nostro Rolph Hair Concept Studio nel 7° distretto di Zurigo, vi ac-
compagniamo ben oltre la semplice sostituzione dei capelli. Oltre alla 
consulenza su capelli artificiali ed extension, offriamo anche tutti i clas-
sici servizi di parrucchiere.

Per consentirci di prepararci alle vostre esigenze individuali, vi consiglia-
mo di contattarci telefonicamente.
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Andando sul più personale
Le nostre consulenti vi dedicheranno tutta la loro atten-

zione e vi mostreranno inoltre tutte le qualità di capelli 

disponibili per voi. La scelta tra capelli sintetici, misti o 

naturali dipende dalle vostre esigenze e dai vostri deside-

ri, ma anche dal vostro budget.

Insieme a voi definiremo l’acconciatura dei vostri sogni.

Saremo lieti di condividere con voi la nostra esperienza 

in materia di colore, lunghezza dei capelli e taglio, così 

come i pro e i contro dei prodotti in capelli naturali o sin-

tetici. I capelli artificiali riceveranno poi il tocco finale 

perfetto direttamente sulla vostra testa.



Le vostre domande più importanti
Qual è il momento giusto per rivolgersi a noi?

Preferibilmente prima che inizi la caduta dei vostri capelli. Ma indipen-

dentemente dal fatto che sia per motivi medici o per altre ragioni, che 

abbiate ancora i vostri capelli naturali o meno, troveremo per voi la so-

luzione ottimale e vi garantiremo un look perfetto e una perfetta tenuta 

delle nostre protesi capillari, anche durante le lezioni di sport, le gite al 

mare o qualsiasi altra attività vi piaccia praticare.

Capelli veri o sintetici?

Soprattutto per le acconciature corte, la scelta ricade spesso sui capelli 

sintetici, più economici, che modelliamo nel nostro laboratorio di Kloten 

e a Zurigo in base alle vostre esigenze individuali. Per le acconciature 

più lunghe si preferisce utilizzare capelli naturali di alta qualità – a scel-

ta provenienti dall’Asia, dall’Europa o dal Sudamerica.

Cosa la distingue da una parrucca standard?

Vi accompagniamo dalla prima consulenza fino a ben oltre il ritiro della 

parrucca. Per un look ottimale, scegliamo tra innumerevoli modelli una 

parrucca del colore giusto che viene poi realizzata o adattata individual-

mente secondo i vostri desideri.

Quali vantaggi ho con una parrucca dell’azienda Rolph?

Per una vestibilità perfetta, misuriamo innanzitutto la vostra testa e ci 

assicuriamo che la parrucca abbia un colore naturale e sia in armonia 

con il vostro tipo. Vi aiutiamo sia nella prima cura (lavaggio) delle par-

rucche in capelli naturali, sia offriamo regolari servizi di rimessa a nuovo 

effettuati dal nostro personale specializzato e qualificato per i tratta-

menti di capelli artificiali.

Posso prenotare la mia parrucca?

Dopo il colloquio di consulenza, la parrucca che desiderate può essere 

prenotata per un mese, previo vostro consenso scritto. La quota di pre-

notazione ammonta a CHF 120.–.

Quanto tempo ci vuole per ricevere la mia parrucca?

Vogliamo che vi sentiate a vostro agio il prima possibile. Per questo mo-

tivo, la vostra parrucca è solitamente disponibile entro sette giorni. In 

casi urgenti, effettuiamo la consegna già entro 48 ore.



Chi contribuisce alle spese? A quanto ammonta la quota a carico dell’as-
sicurato?
Gli enti di previdenza sociale del rispettivo cantone.

AVS
Le persone che hanno raggiunto l’età pensionabile (AVS) hanno diritto a 
CHF 1’000.- per anno civile (esclusi servizio di manutenzione e riparazio-
ni).

AI
Le persone che non hanno ancora raggiunto l’età pensionabile hanno di-
ritto a CHF 1’500.- per anno civile (inclusi servizio di manutenzione, ripa-
razioni e modifiche).

Cassa malati
Vi consigliamo di verificare preventivamente con la vostra cassa malati se, 
tramite la vostra assicurazione complementare, è prevista una partecipa-
zione ai costi per la protesi capillare.

Dove posso trovare i moduli di richiesta corrispondenti?
Da noi riceverà il modulo di richiesta corrispondente (AI o AVS) com-
prensivo di busta preaffrancata. Ad ogni richiesta deve essere allegata 

una prescrizione medica. I prodotti e i servizi della Rolph AG sono rico-
nosciuti dagli enti di previdenza sociale. Saremo lieti di assistervi nella 
presentazione della richiesta.

Non ho possibilità di spostarmi, offrite un servizio di trasporto o visite a 
domicilio?
Se non avete possibilità di spostarvi, ci occuperemo volentieri di organiz-
zare un trasporto con la Croce Rossa (i costi vengono calcolati in base al 
cantone). Per fissare un appuntamento individuale a casa vostra o una 
visita personale in ospedale, contattateci semplicemente al numero di te-
lefono 044 800 10 40.

Una parrucca richiede molta cura?
I modelli in capelli sintetici sono molto semplici e facili da pulire. Dopo un 
breve lavaggio, la parrucca va semplicemente rimessa in forma, lasciata 
asciugare all’aria, indossata ed è pronta per essere utilizzata. Se optate 
per una parrucca in capelli naturali o misti, il primo lavaggio avverrà sotto 
la guida di un esperto presso la nostra sede di Kloten o a Zurigo.

Saremo lieti di rispondere ad ulteriori domande di persona, per telefono 
o via e-mail. Una pagina dedicata alle domande frequenti (FAQ) è dispo-
nibile all’indirizzo www.rolph.ch



Perdita di capelli negli uomini  
Non aspettate che la vostra perdita di capelli diventi evidente 

a tutti. Il sebo, la forfora o i sintomi di origine ormonale sono 

segnali premonitori della perdita di capelli. Mantenete il vo-

stro aspetto familiare con un posticcio su misura e dall’a-

spetto molto naturale.

I sistemi capillari della Rolph AG consentono di coprire in 

modo affidabile e senza intervento chirurgico le zone dira-

date. Non sono riconoscibili da chi guarda dall’esterno e si 

distinguono per la loro leggerezza e il comfort durante l’uso. 

I capelli artificiali hanno un aspetto del tutto naturale e sono 

indistinguibili dai vostri capelli veri.

 

«Se lo vedete, non è fatto da noi.»
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Servizi per il benessere
La prova serve a verificare la perfetta vestibilità. Infatti, solo 

quando il toupet calza a pennello siamo soddisfatti del risultato.

I sistemi capillari artificiali su misura professionali sono ver-

satili e si adattano a qualsiasi stile di vita – possono essere 

indossati in modo permanente o semipermanente. Ogni tre-

sei settimane ci occupiamo della manutenzione, del taglio dei 

vostri capelli naturali, ne verifichiamo la posizione e il volume 

e, se necessario, procediamo a una rimodellatura.

Il nostro consiglio:

Per noi, l’aspetto più importante di un posticcio o di un tou-

pet è soddisfare appieno le vostre aspettative estetiche; per 

questo motivo, un colloquio di consulenza personalizzato è 

fondamentale.



Unico come Lei 
La misurazione della forma della vostra testa è per noi fon-

damentale. Queste informazioni costituiscono la base del no-

stro lavoro. Per garantire una vestibilità perfetta, la parrucca 

viene adattata con precisione alle misure della vostra testa 

nel nostro laboratorio di cucito. Successivamente, singole 

ciocche di capelli possono essere inserite nella parrucca con 

un ago da annodatura, per garantire un risultato complessi-

vo ancora più personalizzato e naturale. I capelli vengono poi 

tagliati, acconciati e modellati secondo le vostre preferenze.

In qualità di leader di mercato nel settore delle protesi capil-

lari professionali, vi offriamo la più ampia selezione di pro-

dotti in capelli sintetici, misti e naturali in Svizzera.



La salute dei vostri capelli 
ci sta molto a cuore  
Anche al giorno d’oggi, avere capelli splendidi e curati riveste 

grande importanza sia per le donne che per gli uomini. I ca-

pelli caratterizzano l’aspetto fisico e sono strettamente legati 

all’identità e al senso di bellezza. Il nostro team è composto 

da specialisti qualificati nel settore dei capelli artificiali e vi 

offre una consulenza professionale e orientata al cliente.

«Per noi la qualità non è negoziabile. 

È lei a determinare il comfort, la durata e

l’effetto estetico dei nostri prodotti.»  

Sabrina Kaiser-Kossmayr, CEO Rolph AG 
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PRENOTI L‘APPUNTAMENTO ONLINE!



Il vostro accessorio di moda  
In occasione di una consulenza senza impegno sulle 

parrucche, con la consegna di questo buono vi regal-

eremo un esclusivo turbante del valore di CHF 40.-. 

Fissi ancora oggi un appuntamento per un primo col-

loquio: ci chiami al numero 044 800 10 40 oppure ci 

scriva un’e-mail all’indirizzo: info@rolph.ch 

Saremo lieti di darvi il benvenuto.

B U O N O  R E G A L O

✁
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Ulteriori informazioni e il nostro orario di apertura 
attuale incontrate su: www.rolph.ch
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