TAPE-IN-EXTENSIONS-
WORKSHOP

Eleganz und Schlichtheit zugleich. Tauchen Sie mit unserem Kurs
in die Welt der Tape-In-Extensions ein, der Ihnen wertvolles Wissen
vermittelt, aber auch Ihre praktischen Fahigkeiten fur diese raffinier-
te Methode auf ein neues Level bringt. Entdecken Sie die Kunst dieser
Applikationstechnik, die nicht nur schnell zu erlernen ist, sondern auch
ein natlrliches und stylisches Finish garantiert - ein absolutes Must-Have
flr Haarsalons, die auf Innovation und Trendbewusstsein setzen. Dieser Kurs
ist fir alle Professionals geeignet, sei es fiir Anfanger, die ihre Fahigkeiten
perfektionieren wollen, oder fur Fortgeschrittene, die nach neuen Techniken
und exklusiven Produkten suchen. Im ersten Teil lernen Sie alles iber die
verschiedenen Artikel, Haarqualitaten und die einzigartige Applikationstech-
nik. Das Highlight des Kurses ist der ausfihrliche Praxisteil, in dem Sie das
Einsetzen und Entfernen der Haare an einem Mannequin Head Gben kénnen.
Hierbei steht Ihnen unsere erfahrene Kursleiterin stets zur Seite, um ihre be-
wahrten Tipps und Tricks mit [hnen im direkten Austausch zu teilen.

‘ eV

KURSLEITUNG: Milena Fan Sie haben in diesem Kurs ausserdem die Maglichkeit pro Salon ein Live-Model

anzumelden, an welchem die Tape-In-Methode gelibt werden kann. Dabei darf
1 Paket Standard-Extensions zu einem Vorteilspreis (50% vom Listenpreis sie-
he Preisliste 2024) erworben und appliziert werden.

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 12:30 Uhr

BEMERKUNG:

Als teilnehmende Person sind Sie jeweils verpflichtet einen zu den Produk-
ten adaquaten Farbring zu besitzen, den Sie auch bei uns am Workshop-Tag
TERMINE 2024: einkaufen konnen. Fiir eine exakte Farbbestimmung ist ein Farbring im Sa-
lon essenziell - egal ob Zweithaar oder Extensions. Alle Farbringe sind von
jeglichen Rabatten ausgenommen. Auswahlsendungen und Workshopplatze
- 15. April sind auch stets rabattfrei.

= 01. Juli

KURSORT: Rolph Academy Kloten

- 29. Januar

Farbring hairtalk®: CHF 155.00

Farbring hairtalk® Fun: CHF 15.00

Farbring Seiseta®: CHF 99.00

Farbring Ellen Wille®: CHF 35.00 (Kunsthaar)
Farbring Premium-Kollektion Rolph: CHF 30.00

— 16. September

HIGHLIGHT AN ALLEN WORKSHOP-TAGEN

Entspanntes Einkaufserlebnis in der kleinsten Boutique der Welt. Im Dach-

geschoss der Rolph Academy in Kloten konnen Sie an jedem Workshop-Tag

[ / lhre Lieblingsprodukte zum Thema Extensions (Pflege-, Klebe- und Zubehor-
s 4 LA produkte) und Zubehor fur Zweithaar (Stoffkopfe, Pertickenstander, Pflege-

:?\‘ | und Klebeprodukte] einkaufen und von einem einmaligen Discount von 10 %

profitieren.

@ Folgen Sie uns schon?

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




WEFT-EXTENSIONS-
WORKSHOP

Innovative Technologie, die von erfahrenen Haarspezialisten entwickelt
wurde, das sind unsere Weft-Hair-Extensions. Der Kurs besteht aus einem
kurzen Theorieteil und widmet sich dann hauptsachlich der praktischen
Step-by-Step-Applikation - dem selbststandigen Einnahen der Tressen am
Mannequin Head. In unserem Sortiment verfiigen wir iber hand- und ma-
schinell-gefertigte Tressen. Damit Sie in [hrem Salon kinftig diese moder-
& | ne Art von Haarverlangerung und -verdichtung anbieten konnen, tauchen
SR Sie in die Welt des Weft-Hair ein und sichern sich lhren Platz in der Rolph

A i (etie,
KURSLEITUNG: Milena Fih cademy in Kloten

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2024:

05. Februar
03. Juni
09. September

Ll Ll

11. November

Am Tag der Schulung haben Sie die Moglichkeit von exklusiven Angeboten zu
profitieren. Wir haben attraktive Packages (Erstaustattungen) fiir Sie zusam-
mengestellt, die Sie zum Vorteilspreis erwerben kdnnen.

Zusatzlich gewahren wir am Tag der Schulung 10% Rabatt auf alle Tressen
(ausgenommen Farbringe & Workshopplatz). Fragen Sie Ihre Kursleiterin,
diese hilft Ihnen gerne weiter.

@ Folgen Sie uns schon?

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch
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KURSLEITUNG: Milena Fah

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2024: auf Anfrage

@ Folgen Sie uns schon?

KERATIN-EXTENSIONS-
WORKSHOP

Keratin-Extensions sorgen fir nahtlose Lange, Farbe und Volumen. Die
weichen, vorgefertigten, nahezu unsichtbaren Bondings ermoglichen es
Ilhnen, Ihren Kunden*innen eine massgeschneiderte Anwendungs- und
Stylingvielfalt zu bieten. Jede Applikation halt bis zu circa sechs Monate
und ist damit eine der am langsten anhaltenden, einmalig zu tragenden
Haarverlangerungen unter allen Methoden. Der Kurs besteht aus einem
kurzen Theorieteil, in dem die verschiedenen Haarqualitaten, Produkte
sowie die Applikationstechnik vorgestellt werden. Anschliessend folgt ein
ausfuhrlicher Praxisteil, bei dem jede*r Teilnehmer*in direkt am Manne-
quin Head das Einsetzen und Entfernen der Haare erlernen kann. Bei uns
wahlen Sie aus einem breiten Haar-Sortiment und erhalten zudem das
passende Zubehor - einzeln oder im «Package». Lernen Sie diese Art der
Haarverlangerung bei uns in der Rolph Academy in Kloten kennen.

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




Wir haben den Zweithaar-Workshop in diesem Jahr fir Sie mit

Liebe zum Detail Uberarbeitet und noch interessanter, informa-

_ tiver und Ubersichtlicher gestaltet. Sie dirfen sich auf die vier weg-

4 weisenden Module freuen, die Ihnen einen tiefen Einblick in die Welt
der Rolph-Produkte gewahren. Dabei tauchen Sie in die Grundlagen des
Zweithaarfachhandels ein und konnen wertvolles Insiderwissen gewinnen!
Wir freuen uns, lhnen unser Herzenshandwerk «Zweithaar» naherzubrin-
gen und Sie bei dieser lehrreichen Reise zu begleiten, die vielen Menschen
erneut ein Lacheln ins Gesicht zaubern kann.

MODUL 1 - INTRO MODUL 2 - THEORIE

X
S * Imagefilm Rolph AG * Knackige Theorie Uber die Produkt-
Vorstellung und Kennenlernen gruppen, Auswahl & Mdglichkeiten

KURSLEITUNG: MILENA FAH * Rundgang durch unsere Manufaktur mit * Sie lernen alles tber unsere Haarqualitaten,

Elnblicken ins N&h- und Kniipfatelier

MODUL 3 - PRAXIS MODUL 4 - Q&A

* Praxisanwendung wie Pflegeservice, Styling,
Makeup und Kopfbedeckungen

Zusatzprodukte sowie praktische Tipps & Tricks

KOSTEN: CHF 299.00 pro Person

DAUER: 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr

* Q&A - Unsere Kursleiterin beantwortet

gerne lhre Fragen

KEINE MITTAGSPAUSE:

« Sie lernen das korrekte Aufsetzen der Perticke

. * Erfahrungsaustausch - lhre Meinung und
Snacks werden bere|tgeSte“t und das Bestimmen der Perlickengrosse

Erfahrung ist unser Gold

AUFBAU: 4 Module

1. Intro, 2. Theorie, 3. Praxis, 4. Q&A HIGHLIGHT AN ALLEN WORKSHOP-TAGEN
Entspanntes Einkaufserlebnis in der kleinsten Boutique der
KURSORT: Rolph Academy Kloten Welt. Im Dachgeschoss der Rolph Academy in Kloten
konnen Sie an jedem Workshoptag lhre Lieblings-
TERMINE 2024: produkte zum Thema Zweithaar einkaufen und
von einem einmaligen Discount von 10 % pro-
= 15. Januar fitieren (ausgenommen Workshopplatz &
- 11. Marz Auswahlsendungen).
= 24. Juni
- 2. Oktober

@ Folgen Sie uns schon?

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




@ Folgen Sie uns schon?

TRAINERIN & SALES TEAM

MILENA FAH
EXTENSIONS- UND ZWEITHAAREXPERTIN

Die junge, sehr authentische und zugleich weltoffene Zweithaar-
Beraterin erfreut sich an ihrem besonderen Alltag und ist seit Juni
2021 in der Rolph AG als Zweithaar- und Kundenberaterin tatig. Da
sie am liebsten aus dem Vollen schopft und sehr wissbegierig ist,
leitet sie zudem die Extensions- und Weft-Workshops in der Rolph
Academy in Kloten. lhre Starke ist bestimmt ihr Einfihlungsvermao-
gen, das sie taglich zur Freude aller Kundinnen und Kunden unter
Beweis stellt. Milena Fah ist zertifizierte Damen-Coiffeuse EFZ und
zeigt in den Haarverlangerungs-Workshops alles zu unseren mo-
dernen, exklusiven und innovativen Systemen.

KATRIN HANSEN
LEITERIN KEY ACCOUNT & BUSINESS DEVELOPMENT

Damit sowohl im Aussen- als auch im Innendienst der Warenabsatz
geregelt ist und erfolgreich ablauft, braucht es sie. Die kommuni-
kative und erfahrene Verkaufsleiterin ist fir alle Anliegen und Wiin-
sche unserer Schlisselkunden und Fachhandelspartner (B2B-Kun-
den) verantwortlich. Nachhaltigkeit ist auch in der Rolph AG ein
wichtiges Thema, weshalb Katrin mit dem Hybrid-Firmenwagen zu
fast 80 % vollelektrisch zu Ihnen in den Salon rollt.

VLADA HORN
JUNIOR SOCIAL MEDIA MANAGERIN

Der lebendige Freigeist ist seit Oktober 2023 fir alle Social-Media-
Aktivitaten verantwortlich. Ausserdem kimmert sie sich um die
Umsetzung von Online-Kampagnen, Suchmaschinenoptimierungen
und den Auftritt nach Aussen in der grossen weiten digitalen Welt.
Ebenso an den Workshoptagen halt sie, natiirlich nach Zustimmung
aller Teilnehmenden, motiviert tolle Momente in Videos und Fotos
als Dokumentation und fiirs Social Media fest.

«Kreativitat ist eine wichtige menschliche Ressource, denn ohne sie
gabe es keinen Fortschritt.»

«Kreativitat ist eine wichtige
menschliche Ressource, denn ohne
sie gabe es keinen Fortschritt.»

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




@ Folgen Sie uns schon?

RAFAEL HUNZIKER
LEITER KUNDENMANAGEMENT

Jung, erfahren, sympathisch. Der Leiter Kundenmanagement und zu-
gleich Marketing-Assistent sucht stets die spannenden Herausfor-
derungen in seinen Arbeitsbereichen und berat das Team sowie alle
Kundinnen und Kunden seit vielen Jahren befahigt und charmant.

«Menschen mit neuen |deen und
nachhaltigen Produkten zu begeistern,
bereichert meinen Alltag sehr.»

CARINA PELZER
STV. LEITERIN KUNDENMANAGEMENT

Sie ist stets im Einklang mit den Werten und der Philosophie des Un-
ternehmens und bereichert seit Anfang 2022 unser Verkaufsinnen-
dienst-Team in Kloten. Die Schlisselbegriffe Kundenorientierung, Kun-
denzufriedenheit, Kundenbindung und Kundenwert sind der dynami-
schen und hundeverliebten Carina keine Fremdworte. Sie versucht, un-
seren Kunden und Kundinnen bestmdglichen Service mit allen Facetten
zu bieten, bei herausfordernden Themen punktet sie mit viel Einfih-
lungsvermdgen und leitet die Auftragsabwicklung souveran, herzlich
und mit viel Empathie. Fir Ihre Anliegen hat sie immer ein offenes Ohr.

IVONNE BALLEISEN
KUNDENMANAGEMENT & LAGERVERWALTUNG

Wie von Zauberhand... Bevor die Ware bei unseren Kunden ankommt,
liegt sie im gut sortierten Lager oder muss auf Wunsch bestellt wer-
den. Daflr verantwortlich und seit September 2023 bei uns im Team ist
Ivonne. Die gelernte Coiffeuse mit eidgendssischem Diplom und abge-
schlossener Meisterpriifung ist eine charismatische, losungsorientier-
te und sehr hilfsbereite Persdnlichkeit, die fur die reibungslose Annah-
me, Lagerung, Bewegung, Ausflihrung und Erfassung unserer schénen
Produkte in der Rolph AG nun zustandig ist.

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




%4 INFORMATIONSUBERBLICK

ANMELDUNGEN

Anmeldungen nehmen wir per E-Mail an info@rolph.ch oder te-
lefonisch unter 044 800 10 40 entgegen. Alles Wissenswerte mit
Angaben zum Workshop erhalten Sie per E-Mail oder per Post in
einer Kursbestatigung zugestellt.

HILFSMATERIALIEN

Die Rolph Academy stellt das Trainingsmaterial fur den jeweili-
gen Workshop zur Verfigung.

PACKAGES

Am Tag der Schulung haben Sie die Mdglichkeit von exklusiven
Angeboten zu profitieren. Wir haben attraktive Packages (Er-
staustattungen) fir Sie zusammengestellt, die Sie zum Vorteils-
preis erwerben konnen.

BEWIRTUNG

Kleine Erfrischungen wie Tee, Kaffee, Wasser, Obst, Superfood
und kleine Snacks stehen fir Sie wahrend des gesamten Work-
shops zur Verfligung. Sollten Sie einen Kurs mit Mittagspause
besuchen, kénnen wir Ihnen gerne Empfehlungen zum Einkaufen
oder zu Restaurants geben. Fragen Sie Ihre Kursleitung.

LIVE-MODEL

Beim Tape-In-Extensions-Workshop dirfen Live-Models ange-
meldet werden (pro Salon nur eine Testperson mdglich).An ihr
dirfen eine Packung hairtalk® Basic Extensions appliziert und
zum Vorteilspreis (50 % vom Listenpreis siehe Preisfolder Pro-
fessionals 2024) erworben werden.

AFTER-WORKSHOP-SUPPORT

In jeder Workshop-Gebihr ist ein einmaliger Gratis-Chat mit Mi-
lena F&h enthalten. Die maximale Dauer des Supports via Whats-
App oder Facetime beschrankt sich auf 15 Minuten.

IN-SALON-SCHULUNGEN MIT MILENA FAH

Buchen Sie |hr individuelles und einzigartiges Anwendungs- und
Produkterlebnis in Threm Salon bereits ab CHF 250.00 pro Person
in allen Kantonen (exkl. Spesen/Material, buchbar ab 2 Personen).
Wenn Sie sich fiir personalisierte Seminare in lhrem Salon inter-
essieren oder mehr Uber unsere Produktvielfalt erfahren méch-
ten, bieten wir lhnen entspannte und auf Sie massgeschneiderte
Trainings an. Zu den Kurskosten pro Person wird noch eine An-
fahrtskostenpauschale ab Kloten berechnet.

Wichtig: Sollte Sie im Salon mit einem Live-Model fir die Schu-
lung arbeiten wollen, missten wir die Zeit und die Kosten neu be-
rechnen. Bitte wenden Sie sich fir eine detailliertere Auskunft an
das Rolph Kundenmanagement unter 044 800 10 40.

Melden Sie sich gerne bei uns und wir bieten Ihnen ein auf Sie ab-
gestimmtes Angebot in jeglicher Hinsicht. Unsere Verkaufsleite-
rin, Katrin Hansen oder das Kundenmanagement berat Sie gerne
Uber die verschiedenen Mdglichkeiten. Informieren Sie sich jetzt
Uber die nachsten Termine und sichern Sie sich |hren Platz bei
einem der kommenden Workshops der Rolph Academy in Kloten.

DIVERSES

Die Preise verstehen sich exklusive 8.1 % MWST. Der Mindestbe-
stellwert betragt CHF 60.00. Ab einem Warenwert von CHF 400.00
liefern wir Ihnen portofrei per A-Post (ausgenommen Artikel mit
Rabatt oder Rabattaktionen). Den K&ufern ist es untersagt, die
erworbenen hairtalk®-, Seiseta®-, Ellen Wille®- oder Rolph-Pro-
dukte anderweitig zu veraussern oder weiterzuverkaufen.

REKLAMATIONEN

Sollten Sie Anlass zu einer Beanstandung bzw. Reklamation ha-
ben, bitten wir Sie hoflich, sich innerhalb von 30 Tagen an uns zu
wenden.

GARANTIE

Sollten Sie andere Pflege- oder Klebeprodukte als die von hair-
talk®, Seiseta® oder Rolph verwenden, entfallt jegliche Garantie.

FAQ

Auf unserer Webpage www.rolph.ch finden Sie alles Nitzliche zu
Ihren allfélligen Fragen. Wir unternehmen alles, um Sie zufrie-
denzustellen.

CONCIERGE

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:30
Uhr. Falls Sie eine Frage haben oder Bestellungen ausserhalb der
requldren Offnungszeiten aufgeben méchten, erreichen Sie unser
Concierge-Service per WhatsApp unter: +41 (0) 78 830 37 61.

E

Chatten Sie mit
unserem
Kundendienst

Installieren Sie WhatsApp
und fiigen Sie unsere Telefon-
nummer +41 (0) 78 830 37 61

zu |hren Kontakten hinzu

Foto des gewiinschten
Artikels mit der
Beschreibung per
WhatsApp senden

PROGRAMMANDERUNGEN / BESTATIGUNGEN

Wir bitten um Verstandnis, dass sich je nach Situation Verschie-
bungen oder Annullationen ergeben kdnnen (Programmande-
rungen). Wir informieren Sie jedenfalls rechtzeitig und persén-
lich. Die Seminarbestdtigung mit detaillierten Informationen
erhalten Sie circa drei bis vier Wochen vor Seminarbeginn oder
direkt per E-Mail, wenn Sie das wiinschen.

Sollten Sie ein fix gebuchtes Seminar nicht besuchen kdnnen,
bitten wir Sie hoflich, es rechtzeitig zu stornieren. Auf diese Wei-
se tragen Sie dazu bei, dass Interessenten auf der Warteliste die
Chance auf einen Seminarplatz erhalten. Eine Stornierung ist bis
spatestens 14 Tage vor Seminarbeginn ohne Angabe von Griinden
maglich. Danach wird die volle Seminargeblhr in Rechnung ge-
stellt (Befreiung nur mit Nachweis durch ein arztliches Zeugnis).

Rolph AG | Petergasse 20 | 8302 Kloten | T: 044 800 10 40 | info@rolph.ch | www.rolph.ch




