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WIR LIEBEN COIFFEURE UND SIE
UNSERE PRODUKTE

Die Rolph AG ist seit 1965 die Expertin fur professionelles Zweithaar und seit
2006 einer der ersten Retailer fir revolutionare und innovative Haarverlan-
gerungsprodukte in der Schweiz. Unsere erfahrenen Mitarbeitenden nehmen
sich Zeit fur Sie, beraten individuell und bieten Ihnen beste Unterstitzung bei
der Auswahl der vielfaltigen Produkte. Mit unseren haarschonenden Exten-
sions und den ideenreichen Pflegeprodukten erzielen Sie an Ihrer Kundin
einen neuen Look in kirzester Zeit. Versuchen Sie es auch und steigern Sie
dadurch Ihren Kundenumsatz!

ERLAUTERUNG ZU EUROPAISCHEM
UND INDISCHEM REMI-HAAR

EUROPAISCHES HAAR:

Das Haar ist von exzellenter Qualitat, ist nicht chemisch behandelt, besitzt
eine intakte Schuppenschicht und ist 100 % in die gleiche Wuchsrichtung aus-
gerichtet. Zudem ist es ein sehr rarer Rohstoff.

INDISCHES HAAR:

Indisches Remi-Haar (Indo-Haar] kommt dem europaischen Haar in der
Struktur am nachsten und ist ebenfalls von herausragender Qualitat. Es be-
sitzt auch eine intakte Schuppenschicht und ist 100 % in die gleiche Wuchs-
richtung ausgerichtet.

China-Haar oder Afro-Haar haben eine komplett andere Haarstruktur und
werden bei uns nicht angeboten.

6 UNSERE PREMIUMMARKEN

Wundervolle Extensions tragen in der Rolph AG zwei Namen: hairtalk® und
Seiseta®. Mit beiden Marken bieten Sie Ihren Kundinnen eine Traummahne.

hairtalk® wurde im Jahr 2005 gegriindet und ist eine patentierte Innovation,
die nun zu 100 % zur internationalen Beauty Industry Group gehort. Unter dem
gleichnamigen Label hairtalk® gibt es Extensions und abgestimmte Klebe-
und Pflegeprodukte. Die Marke arbeitet mit Naturhaar in Premiumqualitat in
den Langen 25 cm, 40 cm und 55 cm.



Damit Sie als Professional auch in kritischen Bereichen wie Haaransatz und
Scheitel immer ein perfektes Ergebnis erzielen kénnen, bietet hairtalk® die
Extensions in zwei verschiedenen Tape-Grossen an: 3 cm und 4 cm. Mit dem
hairtalk® Farbring PRO - bestehend aus iber 71 Nuancen - bestimmen Sie
mit der Kundin gemeinsam den Wunschfarbton. Ein Farbring in Threm Salon
ist obligatorisch zur Farbbestimmung notwendig.

Seiseta® ist ein renommiertes italienisches Unternehmen, das im Bereich
der Haarverlangerung seit tUber 40 Jahren tatig ist. Besonderer Fokus

wird auf die Suche nach modernen und innovativen Technologien
flr einzigartige Losungen in Bezug auf Qualitat gelegt.

ERKLARUNG VON
EXTENSIONS-MACHARTEN

UNSERE PRODUKTE AUS REMI-HAAR:

hairtalk® EXTENSIONS BASIC:

Gibt es in 3 cm oder 4 cm breiten Tapes - sie sind ideal fir Volumen, Lange
und Farbeffekte geeignet. Die verarbeiteten Haare wurden einzeln in das Band
eingelegt.

hairtalk® EXTENSIONS PRO, EXTENSIONS PRO SILVER, PRO ROOT
COLORS, PRO COLORMELTS:

3 cm breite Tapes mit minimaler haarfreier Klebestelle; diese konnen sowohl
in der Kontur als auch auf dem gesamten Kopf eingesetzt werden.

hairtalk® EXTENSIONS PLUS, PLUS ROOT COLORS:
3 cm breite, diskrete Tapes, ideal fur den Oberkopf und Schlafenbereich; die
einzeln verarbeiteten Haare wurden in das Band eingestochen.

hairtalk® FUN FARBEN:

Fir alle, die auffallende Akzente setzen wollen, empfehlen wir die Fun-Exten-
sions. Sie bestehen aus 50 % hitzebestandigem Kunsthaar und 50 % Echthaar
und sind in sechs Farben und 3 cm Bandbreite und 40 cm Haarlénge erhaltlich.

TIPP: Die Umformung der Extensions kann zwischen 100° bis maximal 120°
Celsius erfolgen [Glitteisen, Lockenstab, ...).




hairtalk® HAIRBAND:

Fur sekundenschnelle Ergebnisse arbei-
ten Sie am besten mit dem hairtalk®
Hairband. Es verleiht umgehend Volu-
men und maximiert die Haarlange sowie
-dichte in weniger als 5 Minuten. Durch
die Verarbeitung mit dem transparenten
Silk-Faden passt sich das Haarband je-
der Kopfformund -grosse an. Esistinden
Langen 25 cm und 40 cm und in 18 Farb-
tonen erhaltlich, einschliesslich Natur-,
Colormelts-, Spezial- und Mischfarben.

Weitere Informationen zu unseren
hairtalk® Produkten entnehmen Sie bit-
te der «Preisliste Professionals».

UNSERE PRODUKTE AUS
EUROPAISCHEM REMI-HAAR:

Seiseta® STICKER RUSSIAN HAIR:
Diese Linie ist einzigartig, exklusiv und
kostbar und «Made in ltaly». Diese Ta-
pe-in-Extensions verleihen Glanz und
nattrliches Volumen und sind simpel zu
applizieren.

Ohne Anwendung von Geraten (Warme-
zangen) kann man in kirzester Zeit eine
Haarverlangerung erzielen. Die Strah-
nen haben ein ultradinnes, doppelsei-
tiges Klebeband, um die Extensions im
Eigenhaar der Kundin zu applizieren.
Die Tapes sind 4 cm breit.

Alle Klebestellen sind fast unsichtbar,
medizinisch  gepruft, hautvertraglich
und frei von Allergenen. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der Preisliste
Seiseta® oder kontaktieren Sie unver-
bindlich unseren Kundendienst.

3cm

STANDARD

STANDARD
nur geklebt

PRO
geklebt & gestochen

PLUS

nur gestochen

ROOT

Ansatz dunkler
= nattrlicher

COLORMELTS

COLORMELTS

Farbton geht
stufenweise in
eine zweite und
dritte Farbe Uber



@ BERATUNG & EXTENSIONS IN DER PRAXIS

Es ist enorm wichtig, mit Ihrer Kundin vorgangig ein Gesprach zu suchen und
sie aufzuklaren, wie lange ein Termin dauern kann und vielleicht stellen Sie
Ilhrer Kundin noch einige entscheidende Fragen:

- Haben Sie bereits Erfahrungen mit Extensions machen kdnnen?

- Wann haben Sie die Haare zuletzt chemisch behandelt?

- Was mochten Sie mit einer Haarverlangerung bzw. Haarverdichtung
erreichen (Ziel)?

- Wie pflegt die Kundin bisher ihr Haar, welche Routinen in der Pflege
und im Styling hat sie?

Klassifizieren bzw. definieren Sie die Haarfarbe der Kundin mit dem jeweili-
gen Farbring, damit Sie eine korrekte Farbwahl und Bestellung der Extensions
machen konnen. Wir empfehlen pro Marke den entsprechenden Farbring zu
kaufen.

Bevor Sie beginnen, waschen Sie das Haar bitte zweimal mit dem Intensiv-
reinigungsshampoo. Es entfernt samtliche Unreinheiten und Rickstande im
Haar. Nach dem Einsetzen der Extensions sollten Sie fir bis zu 48 Stunden
keine Stylingprodukte (Conditioner, Balsam, Fluid) verwenden, denn es wirkt
sich nachteilig auf die Klebestelle aus.

Trocknen Sie das Haar der Kundin vollstandig, danach konnen Sie es glatten,
um die Abteilungen vorzubereiten.

Unterteilen Sie das Haar entsprechend seiner natirlichen Scheitelbildung in
Strahnen. Beginnen Sie nun mit der Abteilung der ersten Reihe (siehe Skizze)
vom hochsten Punkt der Augenbraue ausgehend in Hufeisenform bis zum hin-
teren Wirbel. Fir eine Anwendung im gesamten Kopfbereich sollte lhre erste
Reihe am Hinterkopfknochen ansetzen. Jede weitere Reihe sollte jeweils an
der gegenlberliegenden Kopfseite ansetzen. So stellen Sie sicher, dass die
Extensions automatisch mauerformig ansetzen. Die letzte Reihe teilen Sie
zwei Fingerbreit oberhalb des Ohrs bis zum Hinterhauptbein ab.

Sorgen Sie stets fir ausreichend Haardeckung am Haaransatz zum Kaschie-
ren der Tapes, falls Ihre Kundin das Haar hochstecken maochte.

Kundinnen mit Nackenfalte oder einem stumpfen Haarschnitt sollten das Haar
vor der Anwendung effilieren lassen.



ANWENDUNG STEP BY STEP

1

Beginnen Sie mit Reihe 1 auf der rechten
Kopfseite 2 cm vom Haaransatz lhrer Kun-
din; die erste Verlangerung setzt hier an.

Nutzen Sie die hairtalk mini brush, um
eine Partie abzutrennen, die einer Exten-
sion in Dichte und Breite entspricht.

Drehen Sie die eingeteilte Partie nach
oben, indem Sie das Haar zwischen Zei-
ge- und Mittelfinger klemmen; Ihr klei-
ner Finger dient dabei als Drehpunkt am
Kopfansatz. So konnen Sie den Bereich gut
einteilen und das Haar ohne Spannung be-
arbeiten.

Setzen Sie den ersten Tapestreifen mit der
Klebeseite nach oben ungefdhr 0.5 cm von
der Kopfhaut entfernt an.

Legen Sie das Haar, ohne Zug, locker lber
den Tapestreifen nach unten und ach-
ten Sie darauf, dass das Haar dabei glatt
bleibt.

Setzen Sie nun das zweite Tape passgleich
mit der Klebeseite nach unten auf das ers-
te und befestigen Sie das Haar zwischen
den zwei Tapes.

Driicken Sie die beiden Tapes nun fest ge-
geneinander, um die Klebewirkung zu akti-
vieren. Hierdurch entsteht ein wasserdich-
ter Abschluss.

*) Bitte lesen Sie zusatzlich den Anwen-

dungsleitfaden zum besseren Verstandnis.
Diesen finden Sie in |hrer Rolph-Work-
shop-Mappe.



Hier skizzieren wir lhnen zum besseren Verstandnis eine
Platzierungsempfehlung:

Grafik: © hairtalk®

Reihe Strahnen Reihenanordnung
5 8-12 % & F F F & F § —
hairtalk® extensions pro oder plus
4 6-10 S —
3 5-6 —_——= = = = hairtalk® extensions basic
2 3-5 ====
1 2-3 ===

Schilderung Tape-Platzierungsempfehlung:

Beginnen Sie mit Reihe 1 auf der rechten Kopfseite 2 Zentimeter vom Haaransatz der Kundin und die erste
Verlangerung setzt hier an.

Nutzen Sie auch unsere Biirsten, um eine Partie abzuteilen.

Drehen Sie die eingeteilte Partie nach oben, indem Sie das Haar zwischen Zeige- und Mittelfinger klemmen;
der kleine Finger dient dabei als Drehpunkt am Kopfansatz. So kann man den Bereich gut einteilen und das
Haar ohne Spannung bearbeiten.

Setzen Sie den ersten Tapestreifen mit der Klebeseite nach oben ungefahr 0.5 Zentimeter von der Kopfhaut
entfernt an.

Legen Sie das Haar, ohne fest daran zu ziehen, locker tber den Tapestreifen nach unten und achten Sie darauf,
dass das Haar dabei glatt bleibt. Bitte achten Sie beim Entfernen des Schutzstreifens der Klebestelle stets
darauf, dass sie die Klebestelle nicht berhren. Nur so kann eine optimale Klebekraft gewahrleistet werden.

Setzen Sie nun das zweite Tape passgleich mit der Klebeseite nach unten auf das erste und befestigen Sie so
das Haar zwischen den zwei Tapes.

Dricken Sie die beiden Tapes nun fest gegeneinander, um die Klebewirkung zu aktivieren. Durch das Zusam-
menpressen entsteht ein wasserdichter Abschluss.



EXTENSIONS UND PFLEGE- UND
KLEBEPRODUKTE BESTELLEN

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie und die Kundin ausschliesslich
die speziell auf Extensions abgestimmten Pflegeprodukte verwenden sollten,
ansonsten ist bei einem Reklamationsfall kein Umtausch maoglich. Bestellen
dirfen Sie beim Rolph Kundenmanagement oder digtail tber das Concierge-
Service oder via Instagram.

KUNDENMANAGEMENT KLOTEN (MO - FR)
T:+41(0) 44 800 10 40, E: info@rolph.ch

VERTRIEBSLEITUNG SCHWEIZ (DI, DO, FR)
Frau Katrin Hansen, T: +41 (0) 76 824 83 00, E: katrin.hansen@rolph.ch

CONCIERGE SERVICE (24/7)
WhatsApp: +41 (0) 78 830 37 61

INSTAGRAM
@rolph_echthaar oder @hairtalk_switzerland

- Ab einem Warenwert von CHF 400.00 liefern wir Ihnen die Produkte portofrei und
per A-Post.

- Express-Zuschlage werden separat verrechnet. Ausgenommen sind Artikel
mit zusatzlichem Rabatt.

- Unsere Nettopreise verstehen sich in Schweizer Franken exklusive 8.1 % MWST.

- Allfallige Preisanderungen oder Lieferverzégerungen konnen ohne Vorankindi-
gung auftreten.

- Die bestellten Artikel erhalten Sie mit Rechnung, zahlbar innerhalb von 30
Tagen rein netto. Wir behalten uns vor, Neukunden oder Kunden, die ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen, gegen Nachnahme oder Vor-
auskasse zu beliefern.

- Wir bedienen Sie in jeder Hinsicht professionell und individuell. Sollten Sie
trotzdem einmal Anlass zu einer Reklamation haben, bitten wir Sie, sich



innert acht (8) Tagen an uns zu wenden. Sollten Sie andere Pflege- oder Kle-
beprodukte als die von hairtalk® oder Seiseta® verwenden, entfallt jegliche
Garantie. Wir unternehmen alles, um Sie zufriedenzustellen.

- Retoursendungen werden nur im Originalzustand innert acht (8) Tagen akzep-
tiert. Vor- oder Sonderbestellungen von Nicht-Lagerprodukten kdnnen wir nicht
zuricknehmen. Bitte lesen Sie hierzu auch unsere Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen auf www.rolph.ch/agb.

SIE UND WIR AUF SOCIAL MEDIA
ERGIBT FOLLOWER

Gerade Fotos und Bildmaterial mit einem grossen Veranderungseffekt schaf-
fen Aufmerksamkeit in der Community bzw. in den sozialen Netzwerken. Die
Einarbeitung unserer Extensions-Produkte ware eine ideale Mdglichkeit, rele-
vanten Inhalt (Content] fir Ihre Follower zu generieren. Wir wiirden uns freu-
en, wenn Sie uns in lhren Beitragen erwahnen.

TIPPS & IDEEN:

Machen Sie Vorher- und Nachher-Fotos. Fotografieren Sie die Einarbeitung
der Extensions-Produkte, verwenden Sie einen ruhigen Hintergrund, teilen Sie
der Community mit, welche Extensions (Lange, Farbe, Anzahl] Sie verwendet
haben und beleuchten Sie die Kundin gut, damit die Haarfarbe bzw. das Ergeb-
nis perfekt zur Geltung kommt.

TAGGEN SIE UNS GERNE UNTER:
@rolph_echthaar und
@hairtalk_switzerland




@ HRE VORTEILE MIT DER ROLPH AG

- RIESIGE PRODUKTVIELFALT

- INDIVIDUELLE BERATUNG UND INFORMATION UBER DIE PRODUKTE
- AB CHF 400.00 VERSANDKOSTENFREI BESTELLEN

- 24/7 EINKAUFEN MIT DEM DIGITALEN CONCIERGE-SERVICE

- SCHNELLE LIEFERZEITEN

- SICHERER VERSAND

- SENSATIONELLE VORTEILE UND AKTIONEN



Fgl,

IHRE EXPERTEN FUR
PROFESSIONELLES ZWEITHAAR,
EXTENSIONS UND PFLEGE

In unserer Extensions-Academy bieten wir Ihnen bis zu
Uber ein dutzendmal pro Jahr Auffrischungs-Kurse an. Sollten
Sie Interesse an einer individuellen Schulung haben, melden
Sie sich gerne beim Kundenmanagement. Die aktuelle
Workshop-Ubersicht mit allen Inhalten und Terminen
finden Sie stets aktualisiert online unter www.rolph.ch.

ROLPH AG
Petergasse 20 | 8302 Kloten
T:+41(0) 44 80010 40 | E: info@rolph.ch
www.rolph.ch

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag
08:00 bis 17:30 Uhr

©

Folgen Sie uns schon?
@rolph_echthaar @hairtalk_switzerland



