TAPE-IN-EXTENSIONS-
WORKSHOP

Stylische Veranderung in Kirze. Haarverlangerung und Haarverdichtung
mit der Tape-in-Extensions-Methode ist ein absoluter Klassiker und schnell
erlernbar. Dieser Kurs ist fir alle Professionals, Anfanger, Fortgeschritte-
ne oder selbststandige Hairstylist*innen und Saloninhaber*innen. Er be-
steht aus einem kurzen Theorieteil, wo die verschiedenen Haarqualitaten,
Produkte sowie die Applikationstechnik vorgestellt werden. Anschliessend
folgt ein ausfihrlicher Praxisteil, bei dem jede*r Teilnehmer*in direkt am
Mannequin Head oder an einem Live-Modell das Einsetzen und Entfernen

KURSLEITUNG: Milena Fih der Haare erl'erne.n.kann. Unsere .Kursle.iterin stehF den zukUm‘tigen. Ex-
tensions-Profis mit ihren fachkundigen Tipps und Tricks gerne zur Seite.

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 12:30 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2023:

23. Januar
15. Mai

26. Juni

28. August
02. Oktober
20. November

VORHER NACHHER

R

Am Tag der Schulung haben Sie die Mdglichkeit von exklusiven Angeboten
zu profitieren. Wir haben attraktive Packages (Erstaustattungen) fiir Sie zu-
sammen gestellt, die Sie zum Vorteilspreis erwerben konnen.

Zusatzlich gewdhren wir am Tag der Schulung 10% Rabatt auf alle Tapes
(ausgenommen Farbringe & Workshopplatz). Fragen Sie Ihre Kursleiterin,
diese hilft Ihnen gerne weiter.

Es darf pro Salon ein Live Model angemeldet werden. An ihr diirfen 1 Paket
Standard Extensions appliziert werden und zum Vorteilspreis (50% vom
Listenpreis siehe Preisliste 2023) erworben werden.

Folgen Sie uns schon?

O @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




| A WEFT-EXTENSIONS-
| [, WORKSHOP

Innovative Technologie, die von erfahrenen Haarspezialisten entwickelt
wurde, das sind unsere Weft-Hair-Extensions. Der Kurs besteht aus einem
kurzen Theorieteil und widmet sich dann hauptsachlich der praktischen
Step-by-Step-Applikation - dem selbststandigen Einnahen der Tressen am
Mannequin Head. In unserem Sortiment verfligen wir Gber handgefertigte
und maschinell-gefertigte Tressen. Damit Sie in Ihrem Salon kiinftig diese
\ Art von Haarverlangerung und -verdichtung anbieten konnen, tauchen Sie
in die Welt des Weft-Hair ein und sichern Sie sich Ihren Platz in der Rolph
Academy in Kloten.

gt

KURSLEITUNG: Milena Fah

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2023:

06. Februar
27. Marz

05. Juni

11. September
23. Oktober
04. Dezember

R

Am Tag der Schulung haben Sie die Moglichkeit von exklusiven Angeboten zu
profitieren. Wir haben attraktive Packages (Erstaustattungen) fiir Sie zusam-
men gestellt, die Sie zum Vorteilspreis erwerben konnen.

Zusatzlich gewahren wir am Tag der Schulung 10% Rabatt auf alle Tressen
(ausgenommen Farbringe & Workshopplatz). Fragen Sie Ihre Kursleiterin,
diese hilft Ihnen gerne weiter.

Folgen Sie uns schon?

O @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




KURSLEITUNG: Milena Fah

KOSTEN: CHF 190.00 pro Person

BEGINN: 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2023: auf Anfrage

Folgen Sie uns schon?

f Jolin

KERATIN-EXTENSIONS-
WORKSHOP

ATIN-
EXTENSIONS
ACADE

Fotol,

Keratin-Extensions sorgen fir nahtlose Lange, Farbe und Volumen. Die
weichen, vorgefertigten, nahezu unsichtbaren Bondings ermdglichen es
Ilhnen, Ihren Kunden*innen eine massgeschneiderte Anwendungs- und
Stylingvielfalt zu bieten. Jede Applikation halt bis zu circa sechs Monate
und ist damit eine der am langsten anhaltenden, einmalig zu tragenden
Haarverlangerungen unter allen Methoden. Der Kurs besteht aus einem
kurzen Theorieteil, in dem die verschiedenen Haarqualitaten, Produkte
sowie die Applikationstechnik vorgestellt werden. Anschliessend folgt ein
ausfuhrlicher Praxisteil, bei dem jede*r Teilnehmer*in direkt am Manne-
quin Head das Einsetzen und Entfernen der Haare erlernen kann. Bei uns
wahlen Sie aus einem breiten Haar-Sortiment und erhalten zudem das
passende Zubehdr - einzeln oder im «Package». Lernen Sie diese Art der
Haarverlangerung bei uns in der Rolph Academy in Kloten kennen.

Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




/WEITHAAR-
WORKSHOP
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ACADEMY
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Der zweiteilige Zweithaar-Workshop in Kloten vermittelt Mitarbeitern des
Coiffeurhandwerks und Zweithaarfachhandels Grundlagenwissen rund um
die gesamte Rolph-Produktwelt. Dazu gehoren Inhalte zu den Zweithaar-
qualitaten, den Monturentypen und dem Aufbau einer Perlicke sowie den
darauf abgestimmten Pflege- und Zusatzprodukten. Die Kursteilnehmer*in-
nen erlernen Techniken vom Aufsetzen der Perticke bis zur Bestimmung des
Kopfmasses und der Pertickengrosse. Zum Kurs gehort auch die Einfiihrung

in das Angebot an Zusatzprodukten sowie praktische Tipps und Tricks. Ab-

twi Worksh hei ' [ Manufakt it
KURSLEITUNG TEIL 1: Milena Fh gerundet wird der Workshop durch einen Spaziergang in der Manufaktur mi

Einblicken ins Nah- und Knipfatelier. Der zweite Teil hat den Schwerpunkt
KURSLEITUNG TEIL 2: Milena Fah

«Schonheit» - Sie lernen, wie man semipermanentes Make-up fir Augen-

brauen auftragt, wie man Turbane und Kopfbedeckungen schon in Szene

AL, BB S e e setzt und man ein Gesprach in einer sensiblen Situation fiihren kann.

BEGINN TEIL 1: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

MITTAGSPAUSE: 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr

(Zeit zur freien Verfiigung)

BEGINN TEIL 2: 13:00 Uhr bis 15:00 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2023:

— 30. Januar

- 06. Marz HIGHLIGHT AN ALLEN WORKSHOP-TAGEN

— 08. Mai Entspanntes Einkaufserlebnis in der kleinsten Boutique der Welt. Im Dach-

> 12. Juni geschoss der Rolph Academy in Kloten konnen Sie an jedem Workshoptag

- 21. August Ihre.Llebllr\gsprodukte zum Th.erna Zweithaar einkaufen und von einem ein-

S 25 Septemb maligen Discount von 10% profitieren (ausgenommen Workshopplatz & Aus-
- September wahlsendungen).

- 06. November

- 11. Dezember

Folgen Sie uns schon?

O @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




INSTAGRAM-
«BRANDED CONTENT»-
WORKSHOP

/
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Erzahlen Sie lhre eigene Markengeschichte. Sichtbar werden auf Instagram,
ist der Traum eines jeden Nutzers. Es muss nicht beim Traum bleiben -
lernen Sie in einfachen Schritten, wie man seine Wirkungskraft verstarkt.
Gemeinsam konnen wir eine einzigartige Bildwelt erschaffen.

KURSLEITUNG:
Sabrina Kaiser-Kossmayr

KOSTEN: CHF 390.00 pro Person
natirliche
Zweithaarlosungen.

BEGINN: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

KURSORT: Rolph Academy Kloten

TERMINE 2023: auf Anfrage

Scanne die QR-Codes, um auf die
Instagram-Seiten von Rolph und
hairtalk® Switzerland zu gelangen.

*Voraussetzungen: Instagram Account mit hinterlegten Zahlungsmethoden
(Kreditkarte), «branded content» bzw. «sponsored content» kann nur mit Bezahl-
option installiert werden.

extensions

Folgen Sie uns schon?

O @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




TRAINER-TEAM

MILENA FAH
EXTENSIONS-EXPERTIN

Die junge, sehr authentische und zugleich weltoffene Zweithaar-
Beraterin erfreut sich an ihrem besonderen Alltag und ist seit Juni
2021 in der Rolph AG als Zweithaar- und Kundenberaterin tatig. Da
sie am liebsten aus dem Vollen schépft und sehr wissbegierig ist,
leitet sie zudem die Extensions- und Weft-Workshops in der Rolph
Academy in Kloten. lhre Starke ist bestimmt ihr Einfihlungsvermo-
gen, das sie taglich zur Freude aller Kundinnen und Kunden unter
Beweis stellt. Milena Fah ist zertifizierte Damen-Coiffeuse EFZ und
zeigt in den Haarverlangerungs-Workshops alles zu unseren mo-
dernen, exklusiven und innovativen Systemen.

SABRINA KAISER-KOSSMAYR
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Die passionierte Netzwerkerin und Kommunikationsstrategin stammt
aus Osterreich und kam iiber ihre eigene Medienagentur zur Rolph AG.
An ihrer sehr vielfaltigen Arbeit liebt sie die Herausforderung, moti-
viert und begeistert ihr Team und schatzt Loyalitat und Handschlag-
qualitat. Seit Mai 2022 ist sie Chief Executive Officer. In dieser Funk-
tion kimmert sie sich um die Bereiche Marketing, Sales und fihrt die
Geschicke der Rolph AG. Managementaufgaben sowie strategische
Produktplanung und -beratung gehdren ebenfalls zu ihrem Tatig-
keitsfeld.

Folgen Sie uns schon?

O @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




KATRIN HANSEN
LEITERIN KEY ACCOUNT & BUSINESS DEVELOPMENT

Damit sowohl im Aussen- als auch im Innendienst der Warenabsatz
geregelt ist und erfolgreich ablauft, braucht es sie. Die kommunika-
tive und erfahrene Verkaufsleiterin ist fir alle Anliegen und Wiinsche
unserer Schlisselkunden und Fachhandelspartner (B2B-Kunden)
verantwortlich. Nachhaltigkeit ist auch in der Rolph AG ein wichtiges
Thema, weshalb Katrin mit dem Hybrid-Firmenwagen zu fast 80 %
vollelektrisch zu lhnen in den Salon rollt.

RAFAEL HUNZIKER
LEITER KUNDENMANAGEMENT

Jung, erfahren, sympathisch. Der Leiter Kundenmanagement und zu-
gleich Marketing-Assistent sucht stets die spannenden Herausfor-
derungen in seinen Arbeitsbereichen und berat das Team sowie alle
Kundinnen und Kunden seit vielen Jahren befahigt und charmant.

«Menschen mit neuen ldeen und
nachhaltigen Produkten zu begeistern,
bereichert meinen Alltag sehr.»

CARINA PELZER
STV. LEITERIN KUNDENMANAGEMENT

Sie ist stets im Einklang mit den Werten und der Philosophie des Un-
ternehmens und bereichert seit Anfang 2022 unser Verkaufsinnen-
dienst-Team in Kloten. Die Schlisselbegriffe Kundenorientierung, Kun-
denzufriedenheit, Kundenbindung und Kundenwert sind der dynami-
schen und hundeverliebten Carina keine Fremdworte. Sie versucht, un-
seren Kunden und Kundinnen bestmaglichen Service mit allen Facetten
zu bieten, bei herausfordernden Themen punktet sie mit viel Einfih-
lungsvermogen und leitet die Auftragsabwicklung souveran, herzlich
und mit viel Empathie. Fir lhre Anliegen hat sie immer ein offenes Ohr.

Folgen Sie uns schon?

0 @ @ Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




@4 INFORMATIONSUBERBLICK

ANMELDUNGEN

Anmeldungen nehmen wir per Mail an info@rolph.ch oder
telefonisch unter 044 800 1040 entgegen. Alles Wissenswer-
te mit Angaben zum Workshop erhalten Sie per Mail oder
per Post als Kursbestatigung.

HILFSMATERIALIEN

Die Rolph Academy stellt das Trainingsmaterial fir den je-
weiligen Workshop zur Verfiigung.

PACKAGES

Am Tag der Schulung haben Sie die Moglichkeit von exklusi-
ven Angeboten zu profitieren. Wir haben attraktive Packages
(Erstaustattungen) fir Sie zusammen gestellt, die Sie zum
Vorteilspreis erwerben konnen.

BEWIRTUNG

Kleine Erfrischungen wie Tee, Kaffee, Wasser, Obst und Su-
perfood stehen fur Sie wahrend des gesamten Workshops
zur Verflgung. Sollten Sie einen Kurs mit Mittagspause be-
suchen, kénnen wir Ihnen gerne Empfehlungen zum Einkau-
fen oder zu Restaurants geben. Fragen Sie lhre Kursleitung.

LIVE-MODEL

Beim Tape-in-Extensions-Workshop diirfen Live-Models an-
gemeldet werden (pro Salon nur eine Testperson méglich).
An ihr dirfen eine Packung hairtalk® Basic Extensions
appliziert und zum Vorteilspreis (50 % vom Listenpreis siehe
Preisfolder Professionals 2023) erworben werden.

AFTER-WORKSHOP-SUPPORT

In jeder Workshop-Gebihr ist ein Gratis-Chat mit Milena
Fah enthalten. Die maximale Dauer des Supports via Whats-
App oder Facetime beschrankt sich auf 15 Minuten.

IN-SALON-SCHULUNGEN MIT MILENA FAH
Einzigartiges Erlebnis fir Sie und lhre Mitarbeitenden ab
CHF 190.00 pro Person im Kanton Zirich (exkl. Spesen,
buchbar ab 2 Personen]. Wenn Sie sich fir personalisierte
Seminare in lhrem Salon interessieren oder mehr Gber
unsere Produktvielfalt erfahren mochten, bieten wir lhnen
entspannte und massgeschneiderte Workshops an. Bei
einer In-Salon-Schulung berechnen wir Ihnen neben den
Kurskosten auch eine Pauschale inklusive Anfahrtskosten
(je nach Entfernung) fir das Trainer-Team. Bitte fragen

Sie uns, damit wir lhnen ein massgeschneidertes Ange-
bot unterbreiten konnen. Unsere Verkaufsleiterin, Katrin
Hansen oder das Kundenmanagement berat Sie gerne tiber
die verschiedenen Mdglichkeiten. Informieren Sie sich jetzt
Uber die nachsten Termine und sichern Sie sich lhren Platz
bei einem der kommenden Workshops der Rolph Academy
in Kloten.

DIVERSES
Die Preise verstehen sich exklusive 7.7 % MWST. Der Min-
destbestellwert betragt CHF 60.00. Ab einem Warenwert von

f JoXing

CHF 400.00 liefern wir Ihnen portofrei per A-Post (ausge-
nommen Artikel mit Rabatt oder Rabattaktionen). Den K&u-
fern ist es untersagt, die erworbenen hairtalk®-, Seiseta®-,
Ellen Wille®- oder Rolph-Produkte anderweitig zu verdus-
sern oder weiterzuverkaufen.

REKLAMATIONEN

Sollten Sie Anlass zu einer Beanstandung bzw. Reklamation
haben, bitten wir Sie hoflich, sich innerhalb von 30 Tagen an
uns zu wenden.

GARANTIE

Sollten Sie andere Pflege- oder Klebeprodukte als die von
hairtalk®, Seiseta® oder Rolph verwenden, entfallt jegliche
Garantie.

FAQ

Auf unserer Webpage www.rolph.ch finden Sie alles Nutzli-
che zu lhren allfalligen Fragen. Wir unternehmen alles, um
Sie zufriedenzustellen.

CONCIERGE

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis
17:30 Uhr. Falls Sie eine Frage haben oder Bestellungen
ausserhalb der reguldren Offnungszeiten aufgeben méch-
ten, erreichen Sie unseren Concierge per WhatsApp unter:
+41(0) 78 830 37 61.

Chatten Sie mit
unserem
Kundendienst

Installieren Sie WhatsApp
und fligen Sie unsere Telefon-
nummer +41 (0) 78 830 37 61

zu lhren Kontakten hinzu

Foto des gewiinschten
Artikels mit der
Beschreibung per
WhatsApp senden

PROGRAMMANDERUNGEN / BESTATIGUNGEN
Wir bitten um Verstandnis, dass sich je nach Situation Ver-
schiebungen oder Annullationen ergeben kénnen (Pro-
grammaéanderungen). Wir informieren Sie jedenfalls recht-
zeitig und personlich. Die Seminarbestatigung mit detail-
lierten Informationen erhalten Sie circa drei bis vier Wochen
vor Seminarbeginn oder direkt per E-Mail, wenn Sie das
wiinschen.

Sollten Sie ein fix gebuchtes Seminar nicht besuchen kon-
nen, bitten wir Sie hoflich, es rechtzeitig zu stornieren. Auf
diese Weise tragen Sie dazu bei, dass Interessenten auf
der Warteliste die Chance auf einen Seminarplatz erhalten.
Eine Stornierung ist bis spatestens 14 Tage vor Seminar-
beginn ohne Angabe von Grinden maglich. Danach wird die
volle Seminargebiihr in Rechnung gestellt (Befreiung nur
mit Nachweis durch ein &rztliches Zeugnis).

Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten, T: 044 800 10 40, info@rolph.ch, www.rolph.ch




