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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

herzlich willkommen bei uns in der Rolph h Seit 1965 sind wir bestrebt und
bemiiht, Sie permanent, vollumfanglich und individuell zu beraten und Ihnen
samtliche Informationen im persdnlichen Beratungsgesprach zu unterbreiten.
Der kleine Rolph soll Ihnen auch zu Hause ein gutes Gefihl und die Maglich-
keit geben, alle Informationen Uber das Thema Zweithaar nachlesen zu konnen.

Viel Freude beim Lesen wiinscht I[hnen

//«7 {‘éak-éo«m -

alph Anderegg & Sabrina Kaiser-Kossmayr
Griinder CEO




VOR IHREM ERSTEN TERMIN

Terminvereinbarungen nehmen wir ausschliesslich telefonisch oder per
E-Mail entgegen. Gerne kdnnen wir lhnen den Termin schriftlich rickbe-
statigen, wenn Sie das wiinschen. Wir begriissen Sie zu [hrem Termin ent-
weder in Kloten oder in Zirich zu den gewohnten Offnungszeiten. Diese
finden Sie fir beide Filialen auch auf unserer Webseite.

Damit wir uns noch besser auf Sie und Ilhre Winsche vorbereiten konnen,
haben Sie die Maglichkeit, uns per E-Mail an info@rolph.ch oder an unsere
Concierge-Nummer an +41 (0] 78 830 37 61 [nur WhatsApp) Fotos von Ihrer
Wunschfrisur zu senden. Unsere Beraterinnen kdnnen anhand der uUber-
mittelten Fotos dann namlich bereits eine Vorauswahl fur Sie treffen, wenn
Sie das wiinschen.

WAHREND DES ERSTGESPRACHS

Den Leitfaden haben Sie bereits erhalten und die Reservationsbestatigung
fur das Zweithaar haben Sie bereits unterschrieben, damit sichern Sie sich
die Reservation Ihres Zweithaars fir die nachsten vier Monate. Da wir nicht
voraussagen konnen, wann lhnen die Haare im Verlauf lhrer Behandlung
ausfallen werden (beispielsweise bei einer Chemotherapie) konnen Sie die
Reservation schriftlich fir weitere
zwei bis drei Monate hinauszdgern
bzw. verlangern. Bei einer Reser-
vation wird nur das Zweithaar, wie
lhnen im Erstgesprach prasentiert,
zurlckgelegt — an der Perlcke wer-
den erst die fir Sie notwendigen An-
derungen vorgenommen, wenn Sie
sich definitiv fir das Zweithaar ent-
scheiden. Sollten Sie sich nach der
Reservation gegen eine Periicke
entscheiden, verrechnen wir lhnen
ausschliesslich die Reservations-
kosten von CHF 120.00.




PFLEGE- UND KLEBEPRODUKTE

Sie erhalten beim Periickenkauf auch ein «Willkommensgeschenk» mit
Pflege- und Klebeprodukten in Miniaturformat. Damit sind Sie fur die
nachste Zeit versorgt. Darin enthalten ist auch eine professionelle Zweit-
haarbirste und eine Pflegeanleitung fir Kunst-, Echthaar- und Mischhaar-
perlcken. Sollten Sie danach Bedarf an weiteren Pflegeprodukten haben,
durfen Sie diese in unserem Onlineshop unter www.rolph.ch/shop oder
telefonisch oder per E-Mail bestellen. Wir senden |hnen Ihre Lieblingspro-
dukte - erhaltlich in den Grossen 250 ml - gerne nach Hause oder an eine
andere Wunschadresse. Die Versandkosten innerhalb der Schweiz betragen
CHF 13.00 fur eingeschriebene A-Post-Sendungen und CHF 11.00 fir nicht
eingeschriebene A-Post-Sendungen.

Byt Pph

SHAMPOO
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Ilhre Zweithaar-Beraterin wird lhnen eine Terminkarte fir einen Folgeter-
min und eine Visitenkarten mitgeben, damit Sie sich im Fall einer Frage
auch direkt auf die Zweithaar-Beraterin beziehen kdnnen. Dies macht es
fir uns auch leichter, schnell in Ihre persdnliche Akte einzutauchen und
das Notierte nachlesen zu konnen.

Jede Person hat ein individuelles Empfinden beim Tragen von Haarer-
satz. Es kann in seltenen Fallen vorkommen, dass nach ein paar Tagen,
Ihr Zweithaar beim Tragen Kratzen oder Jucken kann. In der Rolph Manu-
faktur in Kloten haben wir die Moglichkeit - nach der Abgabe der Periicke
an Sie, die Front gegen Gebuhr (je nach Aufwand] umné&hen zu lassen, die
vielleicht Kratzen oder Jucken hervorbringen kann. Andere Atelierarbeiten
(wie beispielsweise N&hen, Knlpfen, ...} sind nach Ricksprache maglich
und werden ebenfalls nach Aufwand verrechnet.

Der Bezug eines Hilfsmittels - sofern die Voraussetzungen erfillt sind - ist
einmal pro Kalenderjahr moglich. Wir rechnen grundsatzlich direkt mit der
AHV- oder IV-Stelle ab, sofern Sie Uber eine Kostengutsprache verfigen.
Die notwendigen Formulare erhalten Sie bei uns im Erstgesprach. Der So-
zialdienst des jeweiligen Spitals bietet Patientinnen, Patienten und deren
Angehdrigen die Mdglichkeit, beim Ausfillen des AHV- und IV-Formulars
behilflich zu sein. Sollten Sie eine Zusatzversicherung bei lhrer Kranken-
kasse haben, dirfen Sie gerne versuchen, die Rechnung Uber den nicht
gesetzlich gedeckten Differenzbetrag einzureichen. Darunter fallen auch
Kopfbedeckungen wie Turbane, Mitzen und Tlcher.

Die Garantiezeit auf unsere Haararbeiten belduft sich auf maximal sechs
(6) Monate und beinhaltet ausschliesslich Fabrikationsfehler. Falls Sie
nicht unsere empfohlenen Pflegeprodukte (Rolph Shampoo, Balsam,
Conditioner, Remover, Formspray, ..) verwenden, entfallt jeglicher Ga-
rantieanspruch.



NACHBESPRECHUNGSTERMINE PLANEN

Sind Sie unsicher im Umgang mit Ihrem Zweithaar, dirfen wir Ihnen noch-
mals zeigen, wie man es reinigt, pflegt und richtig aufsetzt, vereinbaren Sie
gerne einen Termin. Unser Kundenmanagement hilft Ihnen gerne weiter
oder berat Sie auch liebend gerne direkt am Telefon.

TERMINABSAGE

Wenn Sie einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen, sagen Sie
diesen bitte mindestens 24 Stunden vorher ab. Termine, die nicht oder sehr
kurzfristig abgesagt werden, missen wir lhnen in Rechnung stellen. Die
Hohe entspricht den entfallenen Kosten und kann jederzeit bei uns erfragt
werden. Wir bitten hierfiir um Verstandnis. Wir nehmen Abstand von dieser
Regel, wenn der Termin von einem anderen Kunden in Anspruch genommen
werden kann. Selbstverstandlich sind wir bemiht, auch kurzfristig den Ter-
min neu zu vergeben.

PUNKTLICHKEIT & TERMINDAUER

Es wirde uns freuen, wenn Sie einige Minuten vor lhrem Termin eintreffen
konnten, damit Sie in Ruhe ankommen konnen und wir Sie entsprechend
platzieren konnen. Die Termine sind abhangig von Ihren Bedirfnissen und
der individuellen, notwendigen Beratung. Bitte planen Sie fir eine Erstbhe-
ratung circa 75 Minuten lhrer Zeit ein.

UMFANG DER LEISTUNG

Sie und Ihre Wiinsche sind uns dusserst wichtig. Wir sehen uns als Exper-
ten flr professionelles Zweithaar. Damit zusammen hangen auch Themen
wie Zweithaar-Pflege, Serviceleistungen wie Reparaturarbeiten rund um die
Massanfertigung, individuelle Beratung und |hr Wohlbefinden, wenn Sie sich
fir ein Rolph-Zweithaar entscheiden.



Die Rolph AG verpflichtet sich, Uber alle im Rahmen der Beratung bzw. Tatig-
keit bekannt gewordenen betrieblichen, geschaftlichen und privaten Angele-
genheiten des Kunden auch nach der Beendigung der Zusammenarbeit Still-
schweigen gegenulber Dritten zu bewahren.

Sollten lhnen nachtraglich noch Fragen einfallen, kénnen Sie uns jederzeit,
wahrend unserer Offnungszeiten, von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis
17:30 Uhr telefonisch kontaktieren. Nitzliche Informationen zu allen Leistun-
gen und Produkten der Rolph AG finden Sie auf www.rolph.ch - unter anderem
finden Sie dort auch FAQ (haufig gestellte Fragen) beantwortet und erklart.
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IHRE EXPERTEN FUR
PROFESSIONELLES ZWEITHAAR

ROLPH AG KLOTEN
Petergasse 20 | 8302 Kloten
T:+41(0) 44 80010 40 | E: info@rolph.ch

OFFNUNGSZEITEN KLOTEN:
Montag bis Freitag 08:00 Uhr bis 17:30 Uhr durchgehend
www.rolph.ch

ROLPH AG ZURICH
Birmensdorferstrasse 253 | 8055 Zirich
T: +41 (0) 44 462 67 06 | E: info@rolph.ch

OFFNUNGSZEITEN ZURICH:
Montag geschlossen
DI, MI, DO, FR: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
13:00 Uhr bis 17:30 Uhr
www.rolph.ch
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