


EINE VISION IST NUR DER ANFANG.

Die wenigsten haben die Kraft, ein Zukunfts-
bild mit Leben zu erfillen. Wir fordern |hr
Talent in der Rolph Academy in Kloten.

Ralph Anderegg, Griinder
Sabrina Kaiser-Kossmayr, COO
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Sehr geehrte Professionals!
Liebe kreative Entscheidungstrager:innen!

Eine Vision ist nur der Anfang. Die wenigsten haben die Kraft, ein Zukunftsbild mit Leben zu erfillen. Wir férdern lhr
Talent in der Rolph Academy in Kloten. Lassen Sie uns erfolgreicher werden und gemeinsam Grenzen verschieben.

Im Jahr 2022 unterstiitzen wir Sie und Ihre Mitarbeitenden wieder mit einem einzigartigen Aus- und Weiterbildungs-
programm, damit Sie sich mit einem erweiterten Serviceangebot von der Masse abheben konnen.

Das engagierte Trainerteam der Rolph AG ist gewachsen, die Inhalte haben sich verbessert und wir sind mit vol-
lem Herzen und Korpereinsatz fiir Sie da. Das aktuelle Kursprogramm unterstiitzt Sie — liebe Unternehmer:innen — auf
lhrem Weg zum Erfolg, denn dieser Weg fihrt ausschliesslich tGber Qualitat und kontinuierliche Entwicklung zu Ihrem
ganz personlichen Zukunftsbild. Gemeinsam ist ein starkes Wort und mit unserer Expertise, die wir kontinuierlich seit
1965 ausbauen, unterstitzen wir Sie und lhre Teams an der Front, schneller und effizienter im Salon zu agieren und
Ihre Dienstleistungen und Services fiir die Kundin bzw. den Kunden kreativer und innovativer zu gestalten.

Mit dem elektronischen Education Booklet 2022 «Style deine Zukunft» halten Sie neue Weiterbildungsmdglich-
keiten und Perspektiven in |hren Handen, damit auch Sie im Jahr 2022 |hr Potenzial in lhrem Salon bestmoglich

entfalten konnen.

Wir sind stolz, mit lhnen gemeinsam zu wachsen.

/ / /= Oleteronsy

Ralph Anderegg Sabrina Kaiser-Kossmayr
Griinder COO
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BASIC WORKSHOP «EXTENSIONS»

Der Workshop Extensions «basic» ist fur Stylistinnen und Stylisten, die das Echthaar-Extensions-System unserer beiden Premiummarken erlernen maoch-
ten, oder dient als Auffrischung von Wissen fiir Kundinnen und Kunden, die bereits eines dieser Seminare in jlingster Vergangenheit besucht haben. Unser
Trainerteam zeigt am Mannequin Head in 100 % Echthaar-Qualitat, wie man die Tape-In-Extensions-Produkte von hairtalk® und Seiseta® fachgerecht an-
wendet und exakte Abteilungen macht. Zusatzlich zeigt man lhnen die fachgerechte Entfernung der Tapes. Neben theoretischem Wissen ist praktisches
Training am Ubungskopf fester Bestandteil des Kurses. Ein dynamischer Austausch in der Gruppe mit Fallbeispielen ist im Praxisteil beriicksichtigt. Schnitt-
techniken werden neu am Trend-Kopf mit Tape-In-Extensions und Keratin-Bondings gezeigt. Zusatzlich erhalten Sie wertvolle Insider-Informationen und
Tipps, wie Sie im Extensions-Geschaft erfolgreich werden oder bleiben. Die immer beliebtere und noch relativ junge Tape-In-Extensions-Technik eignet sich
auch zur Weiterbildung fur bereits erfahrene Extensions Profis. Die Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer werden mit einem Rolph-Zertifikat ausgezeichnet.

KURSLEITUNG: Milena Fih @ NEUE
TEILNEHMER: Maximal 6 Personen BEGINNZEITEN!

KURSDAUER: 08:15 Uhr bis 12:00 Uhr

SEMINARORT: Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten

¥4 WORKSHOP HIGHLIGHT *x**

Wir haben fir Sie an vier Trendkopfen verschiedene Haarverlangerungs-
systeme appliziert, damit wir lhnen die Vielfaltigkeit der Haarverlange-
rung und -verdichtung noch besser zum Ausdruck bringen kdnnen.
Ausserdem zeigen wir |hnen Clip-In- und Clip-On-Varianten fir eine
sehr schnelle Typveranderung.
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BASIC WORKSHOP «EXTENSIONS»

Theorieteil mit Vorstellung Rolph AG, Farb- und Strukturbestimmung mittels Farbring, Herkunft
und Beschreibung der Haarqualitaten (Euro- und Indo-Haar), Abteilungsmuster, Platzierungsmus-
ter, Applikationsvorgang, praktische Arbeiten am Mannequin Head, Schnitttechniken werden live
gezeigt, schonende Entfernung, Hair-Care-Produkte & Zubehor, Verkaufserfolg im Salon, Preis-
kalkulation (Excel-Vorlage fir Salone), Marketing, Fragen und Antworten.

KOSTEN FUR NEUKUNDEN:

CHF 385,- inklusive Farbring PRO und diverser Pflegeprodukte und Kursunterlagen
pro Person, exkl. MWST fir jede weitere Person aus demselben Salon

CHF 95,- (inklusive Kursunterlagen, exklusive Produkte, exkl. MWST)

KOSTEN FUR BESTEHENDE KUNDEN:
CHF 95,- pro Person/exkl. MWST [exklusive Produkte)

MATERIALLISTE: Die Rolph AG stellt das Trainingsmaterial zur Verfiigung.
Kleine Erfrischungen wie Tee, Kaffee, Wasser und Superfood stehen fur Sie bereit.

Fragen Sie auch nach unserem Partnervertrag fiir 2022.

hairtalk_switzerland hat einen eigenen Instagram Account.
Folgen Sie uns schon?

KURSTERMINE 2022

Montag, 09. Mai Montag, 19. September
Montag, 30. Mai Montag, 31. Oktober
Montag, 20. Juni Montag, 21. November

Montag, 29. August Montag, 05. Dezember
Montag, 05. September




Milena Fah

Die junge und sehr authentische und zugleich
weltoffene Zweithaar-Beraterin erfreut sich an
ihrem besonderen Alltag und ist seit Juni 2021
in der Rolph AG als Zweithaar- und Kundenbe-
raterin tatig. Da sie am liebsten aus dem Vollen
schopft und sehr wissbegierig ist, leitet sie zu-
dem auch die Extensions- und Weft-Workshops
in der Rolph Academy in Kloten. Ihre Starke ist
bestimmt ihr Einfihlungsvermdgen, das sie
taglich zur Freude aller Kundinnen und Kunden
unter Beweis stellt. Milena Fah ist zertifzierte
Damen-Coiffeuse EFZ und zeigt im Basic Exten-
sions Workshop alles zu unseren modernen, ex-
klusiven und innovativen Klebesystemen.

«Die Tat unterscheidet
das Ziel vom Traum.»

Milena Fah, Zweithaarberaterin und Kursleiterin
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KOMPAKT WORKSHOP «ZWEITHAAR, MAKE-UP & ACCESSOIRES»

Der ganztagige Zweithaar-Workshop «kompakt» in Kloten vermittelt Mitarbeitern des Coiffeurhandwerks und Zweithaarfachhandels Grundlagenwissen
rund um die gesamte Rolph-Produktwelt. Dazu gehoren Inhalte zu den Zweithaarqualitaten, den Monturentypen und dem Aufbau einer Perlicke sowie
den darauf abgestimmten Pflege- und Zusatzprodukten. Die Kursteilnehmer:innen erlernen Techniken vom Aufsetzen der Periicke bis zur Bestimmung
des Kopfmasses und der Periickengrosse. Zum Kurs gehort auch die Einflihrung in das Angebot an Zusatzprodukten sowie praktische Tipps zu Marketing
und die passenden Werbemittel. Eine Tour durch unsere Manufaktur rundet das Kursprogramm ab. Die Kursteilnehmer:innen erhalten eine Seminar-
mappe, Produktkataloge, Datenblatter fir das Aufnehmen von Kopfmassen, einen Block fiir Notizen, Preislisten sowie unseren informativen Leitfaden fir
Menschen, die an diversen Haarproblemen leiden, zur Aufklarung fiir Familie und Freunde. Die Rolph AG hat auf Kundenwunsch hin noch einen Leitfaden
entwickelt, der als .Der kleine Rolph - Zweithaar-Ratgeber” daherkommt.

k4% WORKSHOP HIGHLIGHT *x*x

Milena Fah, Zweithaar- & Kundenberaterin ist ausgebildete Coiffeuse (EFZ) und wurde in

der psychologischen Gesprachsfihrung mit Chemopatienten ausgebildet. Sie zeigt Ihnen
im Workshop Zweithaar .kompakt”, wie man das Gesprach in dieser sensiblen Situation
mit der Kundin bzw. dem Kunden sucht und fihrt, ausserdem stellt Sie Ihnen «semi-per-
manentes» Make-up fur Augenbrauen vor und zeigt lhnen, wie man mit Kopfbedeckun-
gen und Haarschmuck aufsehenerregende Looks kreieren kann.

Clearer
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KOMPAKT WORKSHOP «ZWEITHAAR, MAKE-UP & ACCESSOIRES»

KURSLEITUNG: Cornelia Preisig & Milena Fah KURSTERMINE 2022

TEILNEHMER: Maximal 6 Personen

Montag, 16. Mai
INHALTE: Unternehmensvorstellung Rolph AG, Ausloser fiir Haarverlust (Alopecia Montag, 27.

Areata, Chemotherapie, Bestrahlung, Unfall, erbbedingter Haarausfall etc.), Erkl&-

Juni

Montag, 22. August

rung von Perlckenmonturen, Haarqualitaten, Vor- und Nachteile einer Kunst- oder
Echthaarpericke, Haarteile, Kosten, AHV/IV-Abrechnungen und Antrage, Befesti-
gungsmaoglichkeiten, Pflegehinweise, Zubehor, Rundgang im Atelier, Bestellung

Montag, 26. September
Montag, 24. Oktober

einer Perlickenauswahl, Krisenintervention und psychologische Gesprachsfiuhrung, ORI, 1 Wovemlser
Anwendung von semi-permanentem Make-up und Schminktipps vom Profi und Vor- SRR, 12, Deaemliey

stellung von stylischem Kopfschmuck, Fragen & Antworten

KURSDAUER: 09:00 Uhr bis 15:30 Uhr, 1 Stunde Mittagspause (zur freien Verfiigung)
Teil | Theorie: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Mittagspause: 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr (Mittagspause bzw. Zeit zur freien Verfiigung)

Teil Il Praxis: 13:00 Uhr bis 15:30 Uhr

SEMINARORT: Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten

KOSTEN FUR NEUKUNDEN: CHF 299,- pro Person, exkl. MWST

KOSTEN FUR STAMMKUNDEN: CHF 99 - pro Person, exkl. MWST

MATERIALLISTE: Die Rolph AG stellt das Trainingsmaterial zur Verfiigung.

Kleine Erfrischungen wie Tee, Kaffee, Wasser und Superfood stehen fir Sie bereit.
Sie mochten gerne in Kloten Mittag essen? Gerne empfehlen wir Restaurants in der

Nahe oder reservieren flr Sie und |hr Team einen Tisch. Bitte kontaktieren Sie uns
diesbezliglich zeitnah, wir helfen [hnen gerne weiter.
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Cornelia Preisig

Die Rolph AG besteht aus bezaubernden Heldin-
nen. Eine davon ist Cornelia Preisig. Die talentier-
te Coiffeuse nimmt nicht nur Wiinsche, Anregun-
gen und lhre Bestellungen entgegen, sondern
trainiert die Haare-schneidende Zunft mit Fach-
wissen und Expertise im Workshop Zweithaar
«kompakt». Sie liebt die Abwechslung im Beruf
und arbeitet gerne mit schonen Produkten. Seit
ein paar Jahren berat sie Spitaler, Hautarzte und
Krebsligen tiber unser modernes Serviceangebot
im Zweithaarbereich. Lassen Sie sich von ihrem
Wesen begeistern und lernen Sie sie demnachst
personlich kennen.

«lch entfalte mich jeden Tag
aufs Neue, damit wachse ich
mit meinen Aufgaben Uber
mich hinaus.»

Cornelia Preisig, Kundenberaterin Verkaufsinnen-

dienst & Kursleiterin



WORKSHOP WEFT HAIR

Innovative Technologie, die von erfahrenen Haarspezialisten entwickelt wurde, das sind unsere Weft-Hair-Extensi-
ons. Sie sind aus 100 % Remi-Echthaar genaht worden und exklusiv bei uns in den Langen 40/45 cm und 50/55 ¢cm
erhaltlich. Die Tresse hat ein Gewicht von 100 Gramm und kann in 32 Farben und Nuancen bestellt werden.

Damit Sie in lhrem Salon kinftig diese Art von Haarverlangerung anbieten kénnen, tauchen Sie in die Welt der
Weft-Hair-Verlangerung ein und sichern Sie Sich Ihren Platz in der Rolph Academy in Kloten.

xx* NACHSTER WORKSHOQP *xx

MONTAG, 12. SEPTEMBER 2022 VON 09:00 UHR BIS 12:00 UHR

Sollte der 0.a. Kurstermin ausgebucht sein, dirfen Sie sich unter info@rolph.ch gerne fir die Warteliste eintragen.
Gerne informieren wir Sie rechtzeitig personlich tber die nachsten Folgetermine. Die Kosten inklusive Trainings-
material, Dokumentation, Verpflegung und Zertifikat belaufen sich auf CHF 190,00 exkl. MWST. Melde dich jetzt an
und lerne alles Uber die schonende Haarverlangerungsmethode. Wir freuen uns auf Dich.
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AUFKLARUNG HAARERSATZ

WOHIN KONNEN SICH BETROFFENE PERSONEN
ODER HEALTH-CARE-PERSONAL WENDEN?




AUFKLARUNG HAARERSATZ - WOHIN KONNEN SICH BETROFFENE PERSONEN WENDEN?

Seit 1965 sind Haarlésungen aus Echt- oder Kunsthaar und angenehm sitzende Monturen mit fortschrittlichsten, hautschonenden und sensitiven

Befestigungssystemen fir Damen und Herren unser Spezialgebiet.

Besondere Lebenssituationen konnen namlich das Haar schwachen. Stress, hormonelle Schwankungen nach einer Schwangerschaft oder eine

medizinische Behandlung wie beispielsweise eine Chemotherapie kdnnen Haarausfall oder spezifische Haarprobleme fir Frauen und Manner her-

vorrufen und belasten viele im Alltag schwer. Es gibt viel zu erzahlen Uber Haarersatz und wir haben es uns zum Ziel gemacht, betroffene Personen,

Hautarzte, Pflegepersonal und Arzte vollumféanglich aufzukléren.

Eine nach Kundenwilinschen massgeschneiderte Zweithaarfrisur bringt Ihnen Lebensqualitat und neues Selbstbewusstsein zurtck. Unsere Produk-

te und Haarsysteme stehen fir Qualitat, Tragekomfort und Sicherheit. Unsere Premiumperiicken und Haarteile verleihen Ihnen einen natirlichen

Look, der Ihnen Selbstvertrauen und Gelassenheit schenkt und Sie in Ihrer Bewegungsfreiheit nicht mehr einschrankt. Wir garantieren Ihnen ein

natirliches Aussehen.

Buchen Sie fir lhren individuellen Info-Anlass unser flexibles und fachkundiges Team. lhre
Anfrage nehmen wir gerne telefonisch unter +41 (0] 44 800 10 40 oder per Mail an info@rolph.ch
entgegen und beraten Sie Uber alle relevanten Inhalte oder stellen Ihnen ein massgeschneider-
tes Angebot zu.

Bestellen Sie unsere Aufklarungsbroschture fir sich selbst, Angehdrige oder Ihr Fachper-

sonal im Spital zum selbst darin Schmokern oder zum Auflegen in den offentlichen Berei-
chen oder auf Stationen.
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Wir informieren und trainieren Fachpersonal in Spita-
lern, aber auch Privatpatient:innen und ihre Angehori-
gen uUber Haarersatz, Zweithaar und maogliche Haarsys-

teme. Wir zeigen Ilhnen, wie man sich schminkt und sich

mit modischen Accessoires durch den Alltag bewegt.




WORKSHOP

«INSTAGRAM DAILY»
DIE WELT VON INSTAGRAM & CO



WORKSHOP INSTAGRAM DAILY - DIE WELT VON INSTAGRAM & CO

gt B

Bei diesem Kurs lernen Sie die Einfiihrung und Grundlagen von Instagram, wie man Posts erstellt, welchen Unterschied die richtige Bildauswahl macht und
wie Sie sich im Social-Media-Dschungel bewahren und von anderen Accounts abheben. Nachhaltige Tipps zur Content-Erstellung, diverse Hashtag-Kreatio-
nen und Wissenswertes Uber Stories, Reels und kreative AD s erhalten Sie ebenfalls an diesem dynamischen Vormittag. Das Analysieren eines Accounts mit
den gangigsten Tools werden wir abschliessend auch mit Fallbeispielen beleuchten. Der Kurs richtet sich an Grinder:innen oder Coiffeure und Coiffeusen, die
den Instagram-Account vom Salon bedienen oder fir Social Media verantwortlich sind. Auf die Kanéle LinkedIn und Facebook kann auch eingegangen werden.

KURSLEITUNG: Sabrina Kaiser Kossmayr KURSTERMINE 2022

TEILNEHMER: Maximal 6 Personen

INHALTE: Unternehmensvorstellung Rolph AG, Aufbau Instagram Account der Rolph AG, Termine auf Anfrage
Erstellen und optimales Einrichten eines attraktiven Instagram-Accounts, Unterschiede
zwischen Posts, Stories, Reels, Aufbau eines erfolgreichen Accounts, Hashtags, Zielgrup-
pendefinition, Content-Erstellung, Kennenlernen der wichtigsten Tools (App-Downloads),
Analyse, professionelles Fotografieren, Fragen & Antworten.

KURSDAUER: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr
SEMINARORT: Rolph AG, Petergasse 20, 8302 Kloten «Social Media ist kein
KOSTEN: CHF 390,- Wundermittel, aber eine
MATERIALLISTE: Mitbringen diirfen Sie Ihr Smartphone mit installiertem schnelle Form der Kommuni-
Instagram-, Facebook- und Linkedin-Account. . .

kation mit den Kunden.»

Kleine Erfrischungen wie Tee, Kaffee, Wasser und Superfood stehen fir Sie
bereit. Dekoration und Utensilien fur das Fotografieren liegen ebenfalls bereit. Sabrina Kaiser Kossmayr, COO & Kursleiterin
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IN-SALON SCHULUNG - EXKLUSIV-WORKSHOP

Nairfalk

exfensions

Einzigartiges Erlebnis fir Sie und Ihre Mitarbeitenden. Wenn Sie sich fir personalisierte Seminare in Ihrem Salon interessieren oder mehr tUber unsere
Produktvielfalt erfahren mochten, bieten wir Ihnen entspannte und massgeschneiderte Workshops an.

Bei einer In-Salon-Schulung berechnen wir Ihnen neben den Kurskosten auch eine Pauschale inklusive Anfahrtskosten (je nach Entfernung] fir das Trai-
ner-Team. Bitte fragen Sie uns, damit wir Ihnen ein massgeschneidertes Angebot unterbreiten kénnen.

Unsere Verkaufsleiterin, Katrin Hansen oder das B2B-Sales-Team
berat Sie gerne Uber die verschiedenen Maglichkeiten.

Informieren Sie sich jetzt Uber die ndchsten Termine und sichern Sie
sich Ihren Platz bei einem der kommenden Workshops der Rolph
Academy in Kloten.

hairfalk
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Katrin Hansen

Damit sowohl im Aussen- als auch im Innen-
dienst der Warenabsatz geregelt ist und erfolg-
reich ablauft, braucht es sie. Die kommunikative
und erfahrene Verkaufsleiterin ist fir alle Anlie-
gen und Winsche unserer Schlisselkunden und
Fachhandelspartner (B2B-Kunden) verantwort-
lich. Ihre organisatorischen Fahigkeiten und die
schnelle Auffassungsgabe bendtigt sie nicht nur
in der Rolph AG, sondern ebenfalls zu Hause fiir
ihren flnfkdpfigen Haushalt. Nachhaltigkeit ist
auch in der Rolph AG ein wichtiges Thema, wes-
halb Katrin mit dem Hybrid-Firmenwagen zu fast
80 % vollelektrisch zu lhnen in den Salon rollt.

«Aktives Zuhaoren ist ein
wichtiges Element in meinem
Job. Nur so entstehen
sinnvolle Gesprachsverlaufe.»

Katrin Hansen, Verkaufsleitung Schweiz/Liechtenstein
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TRAININGSZUBEHOR & ACCESSOIRES

TRAINIERE HART, UM EIN PROFI ZU WERDEN 5 R
bl .:- .

Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen, deshalb heisst es: trainieren, trainieren,
trainieren. Unsere Ubungskopfe bzw. Mannequin Heads fiir Professionals sind fir viele
Bereiche geeignet und bestehen aus 100 % Echthaar. Wahrend der Ausbildung lernen Aus-
zubildende an ihnen samtlich Schneide-, Farbe- und Fohntechniken. Die Trainingskdpfe
finden aber auch in Salonschulungen und Workshops beste Verwendung. Wir haben eine
grosse Auswahl an Herren- und Damentbungskéopfen in der Schweiz lagernd. Bei uns
finden Sie fir jede Aufgabe den richtigen Kopf. Ausserdem bieten wir Zubehor fur Peri-
ckentrager wie Styroporkopfe, Klebepunkte und Bonds oder modische Turbane und Kopf-
bedeckungen fir kaltere Tage.

Schreiben Sie eine Mail an info@rolph.ch und bestellen Sie Ihre personliche Dokumenta-
tion zu unseren Services & Premiumprodukten.

- Der kleine Rolph - Tape-Extensions-Ratgeber fur Hairstylist:innen
- Der kleine Rolph - Zweithaar-Ratgeber fir Coiffeusen/Coiffeure

- Mannequin Heads Professionals - Trainingszubehor 2022/2023
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BUCHUNGSINFORMATION

Alles Wissenswerte zu den Workshops, Trainerteam und zu unseren Produk-
ten erhalten Sie unter der Gratishotline 044 800 1040
oder per E-Mail: info@rolph.ch.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 08:00 Uhr und 17:30 Uhr.

- Programmanderungen sind vorbehalten. Wir bitten um Verstandnis, dass
sich je nach Situation Verschiebungen oder Annullationen ergeben kénnen.
Wir informieren Sie jedenfalls rechtzeitig und persénlich.

- Die Seminarbestatigung mit detaillierten Informationen erhalten Sie circa
drei bis vier Wochen vor Seminarbeginn oder direkt per E-Mail, wenn Sie
das wiinschen.

- Sollten Sie ein fix gebuchtes Seminar nicht besuchen kénnen, bitten wir
Sie hoflich, es rechtzeitig zu stornieren. Auf diese Weise tragen Sie dazu
bei, dass auch Interessenten auf der Warteliste die Chance auf einen Se-
minarplatz erhalten. Eine Stornierung ist bis spatestens 14 Tage vor Semi-
narbeginn ohne Angabe von Griinden madglich. Danach wird die volle Semi-
nargebihr in Rechnung gestellt (Befreiung nur mit Nachweis durch ein
arztliches Zeugnis).

ROLPH AG

: Petergasse 20, 8302 Kloten, Schweiz
T: +41 (0) 44 800 10 40, F: +41 (0) 44 800 10 41
E-Mail: info@rolph.ch, www.rolph.ch
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Falls Sie eine Frage haben oder Bestellungen ausserhalb der Offnungszeiten
aufgeben machten, erreichen Sie unseren Concierge per Whats App unter:
+41(0) 78 830 37 61.

Unsere Verkaufsleiterin, Frau Katrin Hansen erreichen Sie Dienstag, Donners-
tag und Freitag unter der Mobilnummer: +41 (0) 76 824 83 00 oder per Mail
unter katrin.hansen@rolph.ch.

Foto des gewiinschten
Artikels mit der Beschreibung
per WhatsApp senden

Installieren Sie WhatsApp und
figen Sie unsere Telefonnummer
+41 (0) 78 830 37 61 zu lhren
Kontakten hinzu

Chatten Sie mit
unserem Kundendienst







